Digitalberatung mit Fokus auf User Experience
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« Informatiker mit Schwerpunkt MMI / HCI

« Seit 1997 im Bereich Gebrauchstauglichkeit /
Usability / User Experience

» Seit 2016 Griinder der untrouble als Experten fiir
dicke Bretter der Diqitalisierung
» Public Sector
» Finanzen
« Engineering
« Vorstand KB Software bitkom und AK UUX
 Prof. fiir IT Management

» Aktuell UX Lead des Projektes ,Verwaltungsportal
Bund® der Bundesdruckerei im Auftrag des BMI
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Jungfrau zum
Kind

Wir machen VR / AR



Das ZIM Projekt
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Anforderungsanalyse S Ay 11/2019

VR Ul Frameworks 01/2020

Interaktionstechniken Texteingabe 02/2020

3D Manipulationstechniken

Optimierung von 2
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Internationale Nutzerstudien 05/2021
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Idealer Ablauf

Vision“ (aqgiles) Hauptprojekt (aqgile) Weiterentwicklung

Umsetzung & Test
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Tatscachlicher Ablauf
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Das beste draus
machen



User Testing leider nur minimal

fiel faktisch aus

« Vor Ort
Nutzungskontextanalyse

« qgrofderes User Testing

dafiir war mehr Zeit
Fiir
« agqiles entwickeln

verschiedener
Alternativen

« zumindest fokussierte
kleine Testgruppen

« Grundlagenarbeit




Interaktionsoptimierung
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Am Ende waren
dann doch alle
Zufrieden

Und wir haben ein Nachfolgeprojekt gestartet
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