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Verteilung der Fehlzeiten auf Krankheitsarten fur
verschiedene Berufe

Angaben in Prozent

- Neubildungen
- Psyche

- Herz-Kreislauf
- Atemwege
- Verdauung

Bl viuskel-Skelett

- Verletzungen

" Ubrige

Informatik, IT und Altenpflege Metallbearbeitung,
Softwareentwicklung Metallbau

Quelle: Barmer Gesundheitsreport 2021 (Berufsatlas)



Interaktionsarbeit als besondere Form von Erwerbsarbeit
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Einladung: Umfrage zur Zusammenarbeit / Interaktionsarbeit in der
Softwareindustrie

Wir befassen uns in der Softwareindustrie viel mit Methoden, Prozessen und
Technologien, da dies wichtige Werkzeuge flir unsere Arbeit sind.
#Softwareentwicklung und #Digitalisierung sind aber ebenso gepragt von
intensiver #Zusammenarbeit im Team und mit diversen #Stakeholdern.

In Kooperation mit Dr. Sabrina Sobieraj und Prof. Dr. Gerhard Rinkenauer vom
Leibniz-Institut fur Arbeitsforschung an der TU Dortmund fuhre ich eine
Pilotstudie durch, die den Aspekt der Zusammenarbeit naher beleuchten will. In
der Arbeitsforschung wird diese Form von Arbeit als #Interaktionsarbeit
bezeichnet. Sie gilt als besonders anspruchsvoll und belastend, da in der
Interaktionsarbeit inhaltliche und psychologische Faktoren zusammenspielen.

Link zur Studie: https://Inkd.infeXpmTy3e

In der Studie werden neben demografischen Daten verschiedene Dimensionen
von Interaktionsarbeit auf Basis etablierter Instrumente abgefragt. Das Ziel der
Studie besteht darin, eine erste Erhebung zum Stand der Interaktionsarbeit in
der Praxis zu erhalten.

Die Bearbeitung wird 15 - 20 Minuten in Anspruch nehmen. Die Studie wird ca.
3 Wochen laufen.

P.S.: Wir wirden uns freuen, wenn Sie den Link zur Studie in Ihrem Netzwerk
teilen, damit wir fur dieses wichtige Thema eine moglichst breite Datenbasis
erhalten.
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Zahlen .

Interaktionsarbeit (insb. Arbeit an eigenen Emotionen) beeinflusst Burnout-Risko,
Erschopfung und Effort-Reward-Imbalance




Zahlen

Interaktionsarbeit (insb.
Arbeit an eigenen Emotionen)
beeinflusst Burnout-Risko,
Erschépfung und Effort-
Reward-Imbalance

Faktor Burnout- Erschopfung Effort-Reward-
Risiko Imbalance
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Wie konnen wir den Belastungen durch
Interaktionsarbeit besser begegnen?
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