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Michael Jendryschik

Seit 2019 bei KPS als Senior Manager UX

und Berater tatig.

Treibt mit fast 20 Jahren Berufserfahrung in
unterschiedlichen Positionen und Rollen die
menschzentrierte Entwicklung digitaler Produkte
voran.

Seit 2023 Lehrbeauftragter.

« Diplom-Informatiker

- Zertifiziert als Usability Engineer (Fraunhofer FIT) sowie
Professional flir Usability und User Experience (UXQB®),
Schwerpunkt User Requirements Engineering (CPUX-UR),
Designing Solution (CPUX-DS) und HCD-Management (CPUX-M)

- Zertifizierter Scrum Product Owner, Scrum Master, Requirements
Engineer und Digital Design Professional (IREB®)

 Mitglied des Vorstands der German UPA

GERMAN UPA

Berufsverband der Deutschen Usability
und User Experience Professionals
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Was ist »Digital Design«?
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» Die - und _ Gestaltung digitaler Losungen.«

»Digital Design verbindet

mit dem
durch eine ganzheitliche



»Digital Design bedeutet, die Verantwortung fir das ganzheitliche
Design einer digitalen Losung zu tbernehmen und den Bauprozess
einer digitalen Lésung aus der Perspektive des Designs zu leiten.«



Mies van der Rohe | Architekt

8 Abbildung: https://www.mies-van-der-rohe.com/das-denkmal/mies-van-der-rohe KPS
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Genie oder
Arschloch

Steve Jobs | Apple Griinder

9 Abbildung: https://gruenderacademy.com/apple-gruender-steve-jobs-genie-oder-arschloch/ KPS
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Welche Kompetenzen benotigt
ein Digital Designer?



Kompetenzfelder des Digital Designs

Pi-Shape Kompetenzprofil

* Projektdimension: Planung und Management des Bauprozesses.
* Produktdimension: Branchen-, Produktmanagement- und Wirtschaftskompetenz

» Soziale Dimension: Stakeholder- und Team-Management

Querschnittskompetenz

*  Wissen um das Spektrum, die
Voraussetzungen, Fahigkeiten, Grenzen,
Randbedingungen und Auswirkungen von
Technologien.

* Die Notwendigkeit und Zielsetzung
einer Veranderung gemeinsam mit allen
relevanten Stakeholdern analysieren,
verstehen und formulieren.

Bewusstsein flir Weiterbildung und fir Hypes.

» Eine geeignete Losung entwerfen und
evaluieren.

» Die Realisierung der Losung begleiten.

Designkompetenz
Materialkompetenz

* Die Veranderung wirksam machen.

13.11.2025 Digital Design — ruhrwud 2025
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11 / Abbildung: Handbuch fur die Aus- und Weiterbildung zum DDP FL, Version 2.0.0



Was ist mit »digitalem Material« gemeint
und wie arbeitet und gestaltet man damit?
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Design digitaler Losungen mit digitalem Material

Digital

Die Struktur,

Welche Information wird in welcher Form dargestellt?

der Strom und

In welchem System oder zwischen welchen Systemen flieBen Daten und in welche Richtung?

die Transformation von binaren Daten.

Wie werden Daten verandert oder neue Daten berechnet?

Abbildung: Foto von Clay Banks auf Unsplash

KPS


https://unsplash.com/de/@claybanks?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Design digitaler Losungen mit digitalem Material

Das FFQ-Modell fiir die Strukturierung digitaler Lésungen

Form Funktion Qualitat

Die Elemente eines Systems Die Fahigkeiten eines Der Grad, in dem definierte
und die Beziehungen Elementes, einer Kombination | Qualitatsmerkmale durch ein

zwischen den Elementen von Elementen oder des Element, eine Beziehung
Systems als Ganzes zwischen Elementen oder das
System erfullt werden

Wahrnehmbare Ebene User-Interface einer Banking-  Erfassen einer Uberweisung Geschwindigkeit der
App zur Darstellung der Ausfuhrung einer
Kontaktdaten, Buchungen und Uberweisung
Kontostanden und Erfassung

von Uberweisungen

Form, Funktion und Qualitat,
die von Stakeholdern
wahrgenommen bzw.
unmittelbar erlebt werden
konnen.

Zugrundeliegende Ebene Banking-Server zusammen I?urchftlhrung der Starke der Verschlisslung der
mit den Banking-Apps der Uberweisung auf dem Kommunikation zwischen
Kunden und den Servern Banking-Server Banking-App und Server
anderer Banken

Form, Funktion und Qualitat,
die vor der Wahrnehmung
von Stakeholdern verborgen
sind und die wahrnehmbare
Ebene ermdglichen.

25.06.2025 Digital Desi

14
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Design digitaler Losungen mit digitalem Material

Arbeitsmodell fiir das Design digitaler Losungen

Designarbeit digitaler Losungen bedeutet, eine angemessene Form, Funktion und Qualitat auf der wahrnehmbaren
und zugrundeliegenden Ebene unter Beriicksichtigung relevanter Randbedingungen zu entwerfen, um die
angestrebte Verianderung zu realisieren.

===

a / PP

wahrnehmbar

Digitale Losung

‘ realisierte Veranderung

Zielsetzung

angestrebte
Veranderung

zugrundeliegend

KPS



Was ist mit »ganzheitlichem Desigh«
gemeint?

Dazu schauen wir uns vier Modelle an, die
den Bauprozess und die Perspektiven auf eine
digitale Losung systematisch strukturieren.
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Strukturierung von Bauprozessen

Die Modelle im Zusammenspiel

Designperspektiven auf eine Losung

Tatigkeitsbereich und Arbeitsprodukte
- s Bessere Kooperation
f evaluation %
%

Buslfn:s Technologie
(tragfahig) (machbar)
i E > Klarer Fokus

E Mensch

(wiinschenswert und
Evaluations- Digitale
konzept Losung

attraktiv)

Ganzheitliches

Design
Essenzielle Schritte im Bauprozess

Ebenenmodell einer Lsung
| i _ Struktur
| i : Ablauf

| Geschaftsmodellund |

| M I Technische Machbarkeit Vision
| -prozesse fir die Lieferung | ColroT ¢ 3 j

L3 b Kunden-/Benutzer-
deungsehene erlebnis der Lésung

| des Wertversprechens |

e @ e ®

1
] —
| m - . .
Benutzbarkeit Wirtschaftliche ! Technische | wet Auftragskldrung Konzeptarbeit ¢ Entwicklung und Betrieb
Systemebene 4 Tragfahigkeit Machbarkeit der € >
les Systems ! »
des Systems | Geschaftsprozesse powion -

Wirtschaftliche Tachnische Nutzen
Tragfahigkeit Machbarkeit eines
eines Elements Elements

Benutzbarkeit
eines Elements

A
E'

Elementebene




Grundlagen des Bauprozesses

Tatigkeitsbereiche im Bauprozess

Design-
konzept

Management

Management-
konzept

Evaluations-
konzept

13.11.2025 Digital Design — ruhrwud 2025

18 / Abbildung: Handbuch fiir die Aus- und Weiterbildung zum DDP FL, Version 2.0.0

Realisierungs-
konzept

Digitale
Losung

KPS



Grundlagen des Bauprozesses

Tatigkeitsbereiche im Bauprozess

Design-
konzept

Evaluation

« Systematisches Vorgehen,
um zu bestimmen, ob eine
digitale Losung die
Qualitaten und Eigenschaf-
ten besitzt, die sie gemal
der Designkonzepte und
den Bedurfnissen der
Stakeholder haben sollte.

Management-
konzept

Evaluations-
konzept

13.11.2025 Digital Design — ruhrwud 2025
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Management

Realisierungs-
konzept

Digitale
Losung

Management

Leitung des Bauprozesses

(Projekt-, Produkt- und
soziale Dimension).

KPS
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Strukturierung von Bauprozessen

Die drei Designperspektiven Konnte genial sein, aber
wird nicht genutzt.

Business Technologie
(tragfahig) (machbar)

DIGITAL
DESIGN

Konnte nutzlich und
schon sein, aber nicht
profitabel.

Konnte toll sein, ist
aber nicht machbar.

KPS
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Strukturierung von Bauprozessen

Ebenenmodell fiir digitale Losungen

Mensch | Business | Technologie

Losungsebene

Digitale Losung
im Ganzen

Systemebene

Technisches
System als Teill
der L&sung

Elementebene

Zu realisierende
Dienste, Hard-
und Software

Benutzer

KPS
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Strukturierung von Bauprozessen

Ebenenmodell fiir digitale Losungen

Mensch | Business | Technologie

Losungsebene
. . Kunden-/Benutzer-
D'Q'ta'e Losung erlebnis der Lésung
Im Ganzen
Systemebene
Technisches Benutzbarkeit
System als Teil des Systems
der Losung

Elementebene

| |

| |

l |

Zu realisierende Benutzbarkeit : :
Dienste, Hard- eines Elements | |
l |

| |

| |

| |

I |

I ]

| |

Benutzer

KPS

und Software
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Strukturierung von Bauprozessen

Ebenenmodell fiir digitale Losungen

Mensch | Business | Technologie

| |
| |
Losungsebene | 3 | -
e | e S e oy &
Digitale Losung erlebnis der Lésung | P 9 |
im Ganzen . des Wertversprechens |
I | Auftraggeber
| |
N ————— ]
|
Systemebene I : :
: Benutzbarkeit | Wirtschaftliche
Techmsches. | Tragfahigkeit
System als Teil des Systems | B
der Losung :

Elementebene

Zu realisierende Benutzbarkeit

i
|
: Wirtschaftliche
i |
Dienste, Hard- eines Elements |
|
|
|
|
|
|
|

Tragfahigkeit
eines Elements

Benutzer

KPS

und Software
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Strukturierung von Bauprozessen

Ebenenmodell fiir digitale Losungen

Mensch | Business | Technologie

| |
| |
Losungsebene | 3 | -
o 9 ) Kunden-/Benutzer- | rS:g?:]:‘Ermd?gT_lilel;:rin | Technische Machbarkeit Vision -
Digitale Losung erlebnis der Losung | P 9 der Lésung € > |
im Ganzen , des Wertversprechens |
| | Auftraggeber
| |
e o e | — — —— — — — — — — ————
| |
Systemebene : , , : ,
_ Benutzbarkeit | Wirtschaftliche | Technische
Technisches I — | Tragfahigkeit | Machbarkeit der
System als Teil y | des Systems | Geschaftsprozesse
der L&sung | |
___________ —-—-———-———————————d e ——————————— — —  — — — — — — —— —— ———
| |
Elementebene | : : | :
o Benutzbarkeit : Wirtschaftliche : Technische
Zu realisierende eracEbmente | Tragfahigkeit ' Machbarkeit eines
Dienste, Hard- | eines Elements | Elements
und Software I | | Benutzer
- | |
| |
| |
| |
| |

KPS
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Strukturierung von Bauprozessen

Die drei essenziellen Schritte zum Bau einer digitalen Losung

Auftragskldarung — Konzeptarbeit ===  Entwicklung und Betrieb
Ein gemeinsames und klares Ein ausreichend konkretes Die digitale Losung realisieren:
Verstandnis Uber den Auftrag Verstandnis der digitalen Losung . Vorbereitung der Entwicklung

erarbeiten: und des zugrunde liegenden

* Notwendigkeit und Ziel der

1

2
angestrebten Veranderung 3. Weiterentwicklung im Betrieb
4

Arbeitsergebnisse: Lebensende einer Losung

Losungs-, System- und

« Potenzielle Losungsideen

« Zeitrahmen, Budget, Ressourcen e A — Arbeitsergebnis:

und Personal

Realisierungskonzepte E} Die digitale L6sung und mit ihr
. . ; : die tatsachliche Veranderung

Arbeitsergebnis: Elementdesignkonzept der Umwelt
Digital Design Brief (T) Entscheidung flr oder gegen

Entscheidung fiir oder gegen dfzn Start der Entwicklung der

Lésung

den Start der Konzeptarbeit

b
—_—
KPS



Was gehort zu einem gestalterischen
Mindset? l




H Durch die Augen anderer Menschen schauen

» Man gestaltet fir andere, nicht fur
sich selbst.

* Hineindenken in Stakeholder-
Perspektiven tiben und als Haltung
kultivieren.

* Entwurfe immer als Hypothesen
begreifen.

27

KPS
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Gute Kommunikation kultivieren

Kommunikation bestimmt, wie Botschaften bei
Stakeholdern ankommen.

Wechselseitiges Verstandnis schaffen, indem man
Entwirfe gemeinsam durchspricht und direktes
Feedback einholt.

Zwischenmenschliche Ebene pflegen.

KPS


https://unsplash.com/de/@brookecagle?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/@brookecagle?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Haltung des Experimentierens entwickeln.

Mehrere Losungspfade parallel entwerfen.

Scheitern gehdrt zum Erkenntnisprozess:
Verwerfen von Ideen ist kein Zeitverlust,
sondern ein Lernschritt.

Vr

Fot®von National Library of Medicine

29
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% Schopferlsche Zugkraft beobachten und fordern

i A coBih _ Aata Yo 2 w,"kﬂe‘w, .
ﬁ

Vision klar formulieren und regelmafig
“" r ; 4
kommunizieren, um Zugkraft - 4%_‘ .
aufrechtzuerhalten. ‘

Gegenspieler wie zu hohe Komplexitat
oder fehlende Ressourcen aktiv managen. " dad
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Gestaltung benotigt einen durchgangigen Erkenntnisprozess

Frihe Einbindung spaterer Prozessbeteiligter sichert Transfer von implizitem Wissen.

Briickenbauer-Rollen etablieren — Personen, die zwischendrin Wissen und Perspektiven
aus unterschiedlichen Welten vermitteln.

Kontinuierliche Retrospektiven und Evaluationen garantieren nachhaltiges Lernen.

Foto von Win'\ ed Jedi

31
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i g Captain DDUX

Interdisziplinare Teams bilden,
die fachliche Diversity und
unterschiedliche Mindsets
vereinen.

Verantwortung bewusst
delegieren und Fihrung bei
Bedarf Gbergeben.




ruhrwud 2025

13.11.2025 Digital Design —

w
w

Wie kann ich mehr lernen?

|

{Certible}




13.11.2025 Digital Design — ruhrwud 2025

w
~

Zertifizierung

https://ddp.ireb.org/de/process

Ihr Weg zum Digital Design
Professional

Das DDP Zertifizierungsprogramm bietet lhnen maximale Flexibilitét bei der
Vorbereitung, ganz nach lhren individuellen Bedtirfnissen und Préaferenzen. Ob
durch Selbststudium, Online-Trainings oder Schulungen bei anerkannten
Trainingsanbietern - der Weg zum DDP-Zertifikat bietet lhnen eine Vielzahl an
Optionen, um die Zertifizierung zu erreichen.

Lesen Sie weiter

Der Weg zum Zertifikat

1. Schulung oder Selbststudium

2. Zur Prafung anmelden
3. Prifung ablegen
4. Zertifikat erhalten KPS

5. Sichtbarkeit erh&hen


https://ddp.ireb.org/de/process
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Zertifizierung

Priifung

« Zertifizierer: https://ddp.ireb.org/de/training-certification/certification-bodies (auch remote moglich)
« 30-33 Multiple-Choice-Fragen, je nach Schwierigkeit 1-3 Punkte wert, 60 Minuten Zeit (kann knapp werden).

» Zum Bestehen der Prifung missen mindestens 70% der Gesamtpunktzahl erreicht werden.

« Wahrend der Prifung sind keine Hilfsmittel zugelassen.
« Zum Uben gibt es eine 6ffentliche Ubungspriifung und Testfragen im Buch (sehr empfehlenswert!).

Kim Lauenroth

IREB Prifung

DigitaFluanedSaﬁ:g;onPrLosveeslsioHal Ba SiSWisse n
Ubungspriifung Digital Design

Konzepte und Werkzeuge fiir die ganzheitliche
Gestaltung digitaler Losungen und Systeme

Vi I
T’a..l Iﬁ_;

Aus- und Weiterbildung zum Digital Design Professional

« Foundation Level
[ sestanden ] Wicht bostanden  Erreichte Punktashl « nach IREB-Standard

r:J dpunkt.verlag

KPS


https://ddp.ireb.org/de/training-certification/certification-bodies
https://ddp.ireb.org/de/training-certification/certification-bodies
https://ddp.ireb.org/de/training-certification/certification-bodies
https://ddp.ireb.org/de/training-certification/certification-bodies
https://ddp.ireb.org/de/training-certification/certification-bodies

/VIELEN DANK!

Michael Jendryschik | Senior Manager UX
michael.jendryschik@kps.com
+49 151 10860470

KPS

Foundation
Level

{Certible}
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