
Künstliche Intelligenz 
vs. 

Echte Enttäuschung
Pech oder Problem?
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Prof. Dr. Ronald Hartwig

• Seit 1997 User Experience & Usability

• Strategie (Einführung von UX-Prozessen) 

• Planung und Konzeption neuer Produkte

• GF untrouble

• Gründer und Vorstand des Arbeitskreises Usability 
& UX (DUXDD) bei der BITKOM

• Professor für IT Management an der FOM

• Aktuelle KI Projekte

• Chatbots für Kommunen

• Chatbots für gesetzliche Unfallversicherer
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Liegt es an uns?
Haben wir nur Pech?
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Es wäre so schön
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Nimm ein Bild als Vorlage und 
baue eine Auswertung:

• Es sah ganz einfach aus…

• Die erzeugte Tabelle sah 
toll aus

• Es hat nur 1 Minute 
gedauert

• Auf den zweiten Blick stellte 
sich heraus, dass die Zahlen 
zu 30% falsch waren

• Nach gefühlt 3h Prompting
aufgegeben und die Excel 
eingebaute OCR Funktion 
benutzt ☺



Andere Versuche

• Vibe-Coding inkl. AI für UX
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Die Pareto-Hölle

• Die ersten 20% des 
Aufwands scheinen 
80% der Probleme zu 
lösen. 

• Die verbleibenden 
20% der Probleme 
verursachen 80% des 
Aufwands.
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Vielleicht doch 
grundsätzlich…?
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Falschinformationen durch KI-Chatbots

• Fall: KI-Chatbots wie ChatGPT und Gemini liefern in zahlreichen 
Studien teils gravierend falsche Antworten. Tagesschau berichtet: 

• Bei rund 60 % aller Anfragen nannten sie falsche Quellen, und 
die Qualität der Informationen schwankt massiv 

• insbesondere, wenn die Trainingsdaten durch Propaganda oder 
Desinformation manipuliert wurden. Russland etwa beeinflusst 
die KI-Modelle gezielt über sogenannte „LLM-Groomings“.​
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Es wäre so schön…

• OpenAI wurde für einen angeblichen Mathe-
Durchbruch kritisiert, weil die KI nur bekannte 
Lösungen recherchierte statt neue zu finden.

• Der Vorfall zeigt: KI-Hype und Realität klaffen 
auseinander – selbst Experten kontrollieren 
Ergebnisse nicht ausreichend.

• Aktuelle KI-Modelle können recherchieren, aber 
eigenständig Matheprobleme lösen gelingt ihnen 
nicht zuverlässig, weshalb menschliche Kontrolle 
notwendig bleibt.
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Und wir verlassen uns trotzdem darauf?

• Weniger Denken, weniger Erinnerung
• Der Einsatz von ChatGPT beim Schreiben senkt 

die kognitive Aktivität messbar 

• Langfristige Folgen für Lernprozesse befürchtet
• Wenn Lernende KI-Tools zu früh oder 

unreflektiert einsetzen, könnten Kreativität, 
Gedächtnisleistung und originäres Denken 
langfristig Schaden nehmen. 

• Die Ergebnisse zeigen auch, dass bei 
wiederholter Nutzung von KI-Tools wie ChatGPT 
die neuronale Vernetzung im Gehirn abnimmt –
und mit ihr die Fähigkeit, Inhalte selbst zu 
verarbeiten und dauerhaft abzuspeichern.

• Disclaimer

• Die Studienautoren warnen allerdings selbst vor einer überstürzten 
Verallgemeinerung: … Alle Ergebnisse sind daher vorläufig zu betrachten. 
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Unkritische Nutzung kann teuer werden

• Die Fakten, die aufhorchen lassen: 
• Deloitte musste der australischen Regierung eine 

250.000 Euro zurückzahlen. 
• Der Grund: Ein KI-gestützter Bericht enthielt 59 

Halluzinationen. Erfundene Gesetze, nicht-
existente Richter, fiktive Quellen. Professionell 
formuliert, aber komplett falsch.

• In den USA wurden mittlerweile über 249 Fälle 
dokumentiert, in denen Anwälte ChatGPT-generierte 
Fake-Zitate bei Gericht einreichten. In Maryland 
wurden Anwalt und Assistent zu verpflichtenden KI-
Ethik-Schulungen verdonnert. 

• Die Immobilienplattform Zillow verlor durch 
fehlerhafte KI-Bewertungen über 
500 Millionen Dollar.
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Wo liegt der Fehler?

• LLMs sind „generative KI“, die nur bestehende 
Inhalte nach ihrer Wahrscheinlichkeit der 
Richtigkeit neu zusammenstellt und 
formuliert.

• Erwarte keine Schlussfolgerungen und 
Entscheidungen

• „Wahrscheinlich richtig“ heißt nicht 
„immer richtig“
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Wo ist das Problem

1. Bequemlichkeit schlägt Genauigkeit und Sorgfalt

→ Ja, ich bekenne mich schuldig und vermutlich 
90% der Welt auch. 

2. Hype, Hype, Hype

3. Es wäre so schön
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Lösung

• Wir müssen allen Nutzenden klar machen, was von 
LLMs (als DEM KI Thema zur Zeit) zu erwarten ist 
und was nicht!

• Die Schulungspflicht im EU AI Act ist 
tatsächlich richtig und wichtig

• Wir.müssen.alles.noch.
einmal.prüfen!

• Alles andere ist fahrlässig
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Projekte
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Herausforderung Antwort-Qualität

• 2022 mit OpenAI Demos 
gestartet

• Information

• Unfallmeldung

• Anmmeldung

• Kooperation 
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Beispiel „Gute Antwort“
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Frage Antwort Bewertung

Kann man den 
ASD*BGN 

kündigen?

Ja, man kann die Mitgliedschaft im ASD*BGN kündigen. Die Kündigung ist jederzeit mit einer 
Monatsfrist möglich. Voraussetzung ist, dass Sie nachweisen , dass Sie Ihre Pflicht zur 

arbeitsmedizinischen und sicherheitstechnischen Betreuung anderweitig erfüllen. Dies kann 
durch einen Vertrag mit einem freien Dienstleister oder durch die Qualifizierung für das BGN-
Kompetenzzentrummodell oder das BGN-Unternehmermodell geschehen. Die Kündigung wird 

mit Beginn des auf den Antrag folgenden Monats wirksam. 

Wenn Sie detaillierte Informationen zur Kündigung benötigen, können Sie uns gerne 

kontaktieren.

5 = sehr gute Antwort



Beispiel „Unvollständige Antwort“
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Frage Antwort Bewertung

Wann bekomme 
ich Geld von der 

BGN?

Wenn Sie aufgrund eines Arbeitsunfalls oder einer Berufskrankheit arbeitsunfähig sind, 
erhalten Sie von der BGN Verletztengeld. Dieses wird nach Ablauf der Entgeltfortzahlung 

durch den Arbeitgeber gezahlt. 

Das Verletztengeld beträgt 80 Prozent des Regelentgelts, darf aber nicht höher sein als 

das regelmäßige Nettoarbeitsentgelt. Abgezogen werden die anteiligen Beitragsanteile 
zur Renten- und Arbeitslosenversicherung. Die Zahlung beginnt in der Regel mit der 7. 
Woche der Arbeitsunfähigkeit und endet mit dem letzten Tag der Arbeitsunfähigkeit oder 

mit dem Beginn der Zahlung von Übergangsgeld. 

Wenn die bisherige Tätigkeit nicht mehr aufgenommen werden kann und Leistungen zur 

Teilhabe am Arbeitsleben nicht in Betracht kommen, endet das Verletztengeld spätestens 
mit Ablauf der 78. Woche. Die Auszahlung erfolgt über die Krankenkasse. 

Verletztengeld und 
Übergangsgeld korrekt erfasst 

und wiedergegeben, aber 
Thema Renten fehlt 
komplett.

Optimierungsmaßnahme: Besondere Gewichtung grundlegender Informationen. 



Beispiel „Halluzination“

SCC25 19

Frage Antwort Bewertung

Ich habe ein 
Schreiben 

bekommen, dass 
ich ein neues 
Arbeitsschutzmodu

l der DGUV 
absolvieren und 
bezahlen muss. 

Kann das sein?

Ja, das kann sein. Die DGUV (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung) schreibt bestimmte 
Arbeitsschutzmaßnahmen vor, die Unternehmen und Selbstständige regelmäßig absolvieren 

müssen. Diese Maßnahmen dienen dazu, die Sicherheit und Gesundheit der Beschäftigten zu 
gewährleisten. Hier sind einige wichtige Punkte dazu:

[…]
Wenn Sie das Schreiben erhalten haben, bedeutet das, dass Sie eine dieser vorgeschriebenen 
Fortbildungen absolvieren müssen. Diese Fortbildungen sind wichtig, um sicherzustellen, dass Sie 

und Ihre Mitarbeiter sicher arbeiten können.

Betrugsmasche
nicht erkannt und 

damit 
kontraproduktiv 
geantwortet. 

Optimierungsmaßnahme: Hinzufügen impliziter Informationen (hier die laufenden Betrugsfälle) und Schärfung 
des Promptes. 



Kontinuierliche Verbesserung der Antwortqualität

• Start mit FAQ-Inhalten in Ende Q3 24

• Ansteigende Qualität trotz weiter ansteigendem 
Schwierigkeitsgrad

• Ausweitung des Contents

• Hinzunahme abgeleiteter Fragen 

• Resilienzprüfung gegen Betrugsversuche

• Mehrsprachigkeit

• Quellen-Qualität 
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Verlauf Testrunden
1

19.05.25
2

27.06.25
3

11.07.25
4

24.07.25
5

18.08.25 
6

12.09.25
7

28.10.25
Frage-
schwerpunkt

FAQ FAQ Andere Inhalte Detaillierte Fragen Medienshop und detaillierte 
Fragen

detaillierte Fragen Detailfragen zu 
„schlechten“ Antworten

Beispiel Muss ich Beitrag zahlen? Bietet die BGN eine digitale 
Gefährdungs-beurteilungs
App für kleine Backbetriebe 
an?

Wie viele Prämienpunkte 
erhält eine Molkerei, 
wenn sie ein gültiges 
"Gütesiegel Sicher mit 
System" hat?

One of my employees is 
pregnant. What do I need 
to consider in terms of 
prevention?

Ich suche einen 
Ansprechpartner für 80331 
für Hotel und Gastgewerbe 
mit mehr als 50 angestellten.

Wieso muss Ich noch 
Beiträge zahlen, 
obwohl mein Gewerbe 
schon abgemeldet ist?

Wer ist der 
Ansprechpartner für 
Thema Alkohol bei der 
BGN?

Heraus-
forderung

Grundsätzlich richtig, aber 
teilweise falsche 
Informationen in der 
Antwort enthalten

Ausführlich richtig, Sprache 
wird gewechselt

Referenzen teilweise 
falsch

Quellen teilweise falsch, 
Mehrsprachigkeit, Prompt 
Injection, Anleitung zu 
Betrug,  Medienshop, 
Personensuche

Selten unzuverlässige 
Quellen, Chathistory, 
Ansprechpartner, Links 

Details Präventionsexperten zu 
finden

Maßnahme Neues LLM, neue 
Chunkingstrategie, LLM-
Temperatur 
(Kreativitätsparameter) 
reduziert

Prompting, Contextaufbau, 
Tuning der 
Hyperparameter (Retriever 
& Reranker)

Postguardrailing, RASA-
tuning

Index, neue 
Chunkingstrategie, 
Prompting, 
Preguardrailing, Ingest 
von Medienshop

Docling-Index für HTML, 
Prompting, 
Regionaldirektions-, 
Kompetenz, 
Ansprechpartnersuche, Links, 
Context, 
Preguardrailing,Postguardraili
ng, Prompting, impliziertes 
Wissen, SQL Abfragen, 
Timeweighted Reranking

Docling-Index für PDF, 
Verbesserungen

AgenticAI, Docling-
Index,Prompting, 
Verbesserungen
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Dr. Ronald Hartwig
rh@untrouble.de
+49 231 586868 10

eine Marke der 

rhaug GmbH 
Klöcknerstr. 4 
59368 Werne

www.untrouble.de

HRB 32175 Dortmund  
UStID DE237665937
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Wo stehen wir?

• Wenn sie selber testen wollen…

https://untrouble.de/ki/
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